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TABLA DE ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Proceso: INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Procedimiento Operativo: SEGUIMIENTO DE LOS CUERPOS ACADÉMICOS Responsable/s de su consecución: COORDINACIÓN DE CUERPOS 
ACADÉMICOS 

Objetivo de Calidad: Contribuir a la formación de profesionales en 
educación básica al promover la generación y aplicación del 
conocimiento logrando el 81% en la media de los indicadores de 
desempeño de los Procedimientos Operativos en su desarrollo anual. 

Plazo previsto de consecución: SEMESTRAL 

Riesgo:  Que los CA no reporten a la plataforma PRODEP el estado de desarrollo de su plan de trabajo y de sus proyectos de investigación.     

PLAN DE ACCIÓN (Acciones para atender el riesgo) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Comunicación cercana con la RIP y líderes de los CA registrados ante 
PRODEP  

Durante el semestre Registro de reuniones o entrevistas  

Seguimiento al plan de trabajo de los C.A´s, contacto con la RIP y líderes 
de CA durante el semestre. 

Durante el semestre 
Registro en anexos del procedimiento 
operativo 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 
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Febrero-julio 2017 
Se establece comunicación con RIP e 
integrantes de los CAs. 

N/A  

febrero 2017 
 
 
 
junio 2017  
 

La  CCA recibe por correo  trabajo 
realizado por el C.A- BECENE -03 
CONGRESO EN  ALMERIA ESPAÑA 
 
Se atiende comunicado de PRODEP No. 
511-6/17-6171 para registro de nuevos 
C.A.´s, cambios a los ya reconocidos y los 
que serán evaluados. 

 
N/A  

 
 
 
 

N/A 
 

 

Oportunidad: Difundir las convocatorias PRODEP para la integración de nuevos C.A´s y la que corresponde a la adquisición del Perfil Deseable. 
Seguimiento a las tareas de investigadores agrupados en CA. 

PLAN DE ACCION (Acciones para alcanzar las oportunidades) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Difundir las convocatorias emitidas por PRODEP para conformación de 
nuevos CA y adquisición de Perfil Deseable, en la plataforma BECENESLP. 

Durante el ciclo escolar Convocatorias emitidas por PRODEP 

Convocar a reuniones de asesoría para participar en Convocatorias de Durante el ciclo escolar Información de PRODEP, sala 
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PRODEP (CA y Perfil Deseable). audiovisual 

Entrevista a docentes acerca del desarrollo de sus tareas como miembro 
de CA. 

Durante el ciclo escolar Anexos del Procedimiento Operativo 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

Enero-febrero 2017 
 
 
 
 
     
 
 
 
       

Se reciben de parte de la RIP, diversas 
convocatorias emitidas por el PRODEP 
para su difusión: Apoyo a la 
Reincorporación de Exbecarios PRODEP, 
Apoyo a Profesores de TC con Perfil 
Deseable, Apoyo para estudios de 
Posgrados de Alta Calidad,  
Reconocimiento a Profesores de TC  a 
Perfil Deseable, Apoyo para el 
Fortalecimiento de los CAs.  

N/A 
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febrero 2017 
Se realizó sesion de información con 
docentes interesados en obtener el 
PERFIL PRODEP. 

N/A  

Marzo 2017 
 
 
 
 
 
Abril 2017  
  
 
 
 
 
 

Se desarrollan conversatorios como 
actividad organizada para compartir la 
experiencia en la investigación.  
Participación. Participa de BECENE –CA- 
1 y CRENA de la ciudad de 
Aguascalientes.  
Se organiza visita a la BECENE de 3 C.A.´s 
de la Escuela Normal Miguel F. Martínez 
y Benemérita de N.L.  

N/A 
 
 
 
 
 
 

N/A 
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(*) En el caso de plantearse acciones de mejora para reconducir los objetivos que se salgan de los parámetros establecidos, debe especificarse los 

 nuevos plazos y sus que responsables si es cambian respecto a los iniciales.     

 

 

 
 Elaboró: Revisión: Autorizó: 

Nombre 
 

MTRA. MARIA SUSANA MORENO 
GRIMALDO 

DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA 

Firma 

 
   

Fecha 
27 DE JUNIO DE 2017 

 
28 DE JUNIO DE 2017 29 DE JUNIO DE 2017 
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TABLA DE ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Proceso: INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Procedimiento Operativo: EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO DOCENTE Responsable/s de su consecución: COORDINACIÓN DE EVALUACIÓN AL 
DESEMPEÑO DOCENTE 

Contribuir a la formación de profesionales en educación básica al 
promover la generación y aplicación del conocimiento logrando el 
81% en la media de los indicadores de desempeño de los 
Procedimientos Operativos en su desarrollo anual. 

Plazo previsto de consecución: SEMESTRAL/ANUAL 

Riesgo: Que la Coordinación de Evaluación al Desempeño Docente no reciba las constancias de puntaje asignado a los profesores que 
desarrollan cátedra en los periodos que se evalúan. 

PLAN DE ACCIÓN (Acciones para atender el riesgo) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

 Comunicar los periodos de entrega de constancias de desempeño 
docente a través del planificador anual. 

INICIO DEL SEMESTRE Planificador institucional  

 Comunicación oportuna con las instancias evaluadoras para la DURANTE EL SEMESTRE  Comunicación electrónica e impresa  
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emisión de constancias de desempeño institucional docente 
semestral. 

Verificar que las constancias correspondan a las actividades 
reportadas en la asignación de desempeño institucional del semestre 
en evaluación. 

FIN DE SEMESTRE Registro de recepción de constancias 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

ENERO-JULIO 

Los maestros presentan sus 
constancias de participación en las 
fechas que se les da a conocer vía 
electrónica y por medio del 
planificador 

Se presentaban constancias 
emitidas con fechas 
posteriores al periodo 
evaluado 

Se señala un periodo o semana para que 
el maestro entregué, antes de finalizar 
semestre. 

ENERO Y AGOSTO 

Se comunica a las instancias 
evaluadoras fecha de entrega a la 
Coordinación de Evaluación al 
Desempeño Docente.   

N/A 
Si existe error en las constancias se 
solicita rectificar en 2 días. 
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Oportunidad: Controlar la emisión y recepción de constancias de evaluación al desempeño para evitar errores de puntaje en la Cédula de 
Evaluación.  

PLAN DE ACCION (Acciones para alcanzar las oportunidades) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Base de datos en correspondencia a la asignación de desempeño 
institucional. 

INICIO DE SEMESTRE Asignación de desempeño institucional 
de los profesores que serán evaluados en 
el semestre. 

Verificar que la constancias de evaluación correspondan a las 
actividades declaradas en la asignación de desempeño del personal 
docente 

FIN DE SEMESTRE Base de datos de asignación de 
desempeño institucional. 
Constancias de evaluación. 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

AGOSTO  

Se presenta a Recursos Humanos 
concentrado de maestros que 
presentan irregularidades en su 
asignación de desempeño. 

Los datos con errores en la 
carga académica se 
contraponen a los que 
presentan las instancias 
evaluadoras, retrasando la 

 Recursos Humanos proporciona 
justificación. 
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elaboración de la cédula. 

SEPTIEMBRE 
Entregan las instancias  las 
constancias a la Coordinación de 
Evaluación 

Se entregan con errores o 
faltan algunas constancias 

Se hace una lista de confrontación con la 
relación de constancias que se tiene que 
recibir por la Instancia Evaluadora. 

     

  
(*) En el caso de plantearse acciones de mejora para reconducir los objetivos que se salgan de los parámetros establecidos, debe especificarse los 

 nuevos plazos y sus que responsables si es cambian respecto a los iniciales.     

 
 Elaboró: Revisión: Autorizó: 

Nombre 
MTRA. JUANA MARÍA HERNÁNDEZ 

MUÑIZ 
DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA 

Firma 

   

Fecha 
27 DE JUNIO DE 2017 

 
28 DE JUNIO DE 2017 29 DE JUNIO DE 2017 
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TABLA DE ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Proceso: INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Procedimiento Operativo: Registro y Desarrollo de Proyectos de 
Investigación 

Responsable/s de su consecución: COORDINACIÓN DE PROYECTOS 
DE INVESTIGACIÓN. 

Objetivo de Calidad: Contribuir a la formación de profesionales en 
educación básica al promover la generación y aplicación del conocimiento 
logrando el 81% en la media de los indicadores de desempeño de los 
Procedimientos Operativos en su desarrollo anual. 

Plazo previsto de consecución: SEMESTRAL 

Riesgo:  No recibir reportes de avance del desarrollo de proyectos de investigación registrados en la Coordinación de Proyectos de Investigación. 
  

PLAN DE ACCIÓN (Acciones para atender el riesgo) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

 Solicitar oportunamente la entrega de avances del desarrollo de 
proyectos de investigación. 

INICIO DEL SEMESTRE  Anexo correspondiente  

 Llevar un control de proyectos en desarrollo y sus correspondientes DURANTE EL SEMESTRE  Archivos de la Coordinación de Proyectos 
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informes semestrales o finales. de Investigación  

Verificar con los responsables de proyectos registrados la elaboración y 
entrega de avances del desarrollo del proyecto de investigación 
registrado. 

FINAL DEL SEMESTRE 
Comunicación personal y/o correo 
electrónico 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

20/enero/2017 
 
 
Agosto 2017 

La acción se logró en las fechas 
programadas. 
 
Por realizar 

N/A 

El implementar el envío de un correo 
electrónico a cada uno de los 
investigadores, permite que se entreguen 
los informes en tiempo y forma.  

31/enero/2017 
 
Agosto 2017 

Logrado 
 
Por realizar 

N/A 
Se tienen los proyectos de investigación y 
los informes en físico para llevar el 
seguimiento. 

14 al 16 de Agosto de 2017 En proceso N/A 
Se solicitará mediante correo electrónico 
la entrega de los avances semestrales o 
finales de los proyectos registrados. 
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Oportunidad: Mejorar de manera constante la convocatoria para el registro de proyectos de investigación. 

PLAN DE ACCION (Acciones para alcanzar las oportunidades) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Revisar el contenido de la convocatoria para el registro de proyectos de 
investigación 

PREVIO A SU 
PUBLICACIÓN 

Convocatoria para el registro de 
proyectos de investigación 

Incorporar o modificar aspectos que benefician el desarrollo de los 
proyectos de investigación 

PREVIO A LA 
PUBLICACIÓN 

Convocatoria, Fuentes bibliográficas 
especializadas. 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

Mayo de 2017  Realizado   N/A 
 Revisar cada ciclo escolar la convocatoria y 
mejorar algunos aspectos específicos 

Mayo de 2017 realizado N/A 

Se incorporaron algunos aspectos referentes 
a la participación de los estudiantes. 
Difusión de la convocatoria por medios 
electróncos y se distribuyó en las áreas de la 
BECENE. Para que los dooentes estén 
informados. 
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(*) En el caso de plantearse acciones de mejora para reconducir los objetivos que se salgan de los parámetros establecidos, debe especificarse los 

 nuevos plazos y sus que responsables si es cambian respecto a los iniciales.     
 Elaboró: Revisión: Autorizó: 

Nombre 
 

GISELA DE LA CRUZ TORRES MÉNDEZ 
DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA 

Firma 

   

Fecha 
27 DE JUNIO DE 2017 

 
28 DE JUNIO DE 2017 29 DE JUNIO DE 2017 
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TABLA DE ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

Proceso: INVESTIGACIÓN EDUCATIVA 

Procedimiento Operativo: SEGUIMIENTO DE EGRESADOS Responsable/s de su consecución: COORDINACIÓN DE SEGUIMIENTO 
DE EGRESADOS. 

Objetivo de Calidad: Contribuir a la formación de profesionales en 
educación básica al promover la generación y aplicación del 
conocimiento logrando el 81% en la media de los indicadores de 
desempeño de los Procedimientos Operativos en su desarrollo anual. 

Plazo previsto de consecución: ANUAL 

Riesgo: Que los alumnos no se incorporen al sitio de egresados de la plataforma BECENE. 

PLAN DE ACCIÓN (Acciones para atender el riesgo) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Asignación oportuna de nombre y clave de acceso en la plataforma INICIO DEL SEMESTRE Lista de alumnos en egreso por licenciatura  
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BECENE a los alumnos en egreso  8º   

Verificar el número de alumnos de 8vo semestre que se incorporan a la 
plataforma BECENE  

DURANTE EL SEMESTRE 
8º  

Registro en plataforma BECENE  

Invitación personal a alumnos de 8vo semestre que no se incorporan a 
la plataforma BECENE 

FINAL DEL SEMESTRE 
8º  

Estadísticas de ingreso a la plataforma 
BECENE 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

Mayo- junio de 2017 En proceso N/A 
Comunicación con dirección académica para 
promover la participación de los alumnos en 
su incorporación al sitio de egresados. 

Mayo-junio de 2017 En proceso N/A 
Verificar la incorporación de alumnos en 
relación a la matrícula de 8º semestre de las 
licenciaturas. 

Mayo-julio 2017 En proceso N/A 
Comunicación con asesores y alumnos de 8º 
semestre. 

Oportunidad: Prever la asignación oportuna de nombre y clave de acceso en la plataforma BECENE a los alumnos de 8º semestre. Difusión 
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permanente de actividades institucionales en el sitio de egresados de la plataforma BECENE. 

PLAN DE ACCION (Acciones para alcanzar las oportunidades) INICIO/FIN RECURSOS NECESARIOS 

Incrementar el periodo de asignación de nombre y clave de acceso a 
alumnos en egreso al inicio del semestre 

MAYO A JULIO 2017 Lista de alumno de 8º semestre.  

Actualización programada de actividades institucionales en la 
plataforma BECENE. 

DURANTE EL CICLO 
ESCOLAR 

Programación de actividades institucionales. 

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCIÓN: 
 

  

Fecha Estado de Consecución Causa / retraso Acciones de mejora (*) 

Abril-julio de 2017 EN PROCESO N/A 
 Ampliar el periodo considerando las 
actividades académicas de los alumnus de 8o 
semestre de las licenciaturas. 

PERMANENTE EN PROCESO N/A  

(*) En el caso de plantearse acciones de mejora para reconducir los objetivos que se salgan de los parámetros establecidos, debe especificarse los 

 nuevos plazos y sus que responsables si es cambian respecto a los iniciales.     

 

 



 

 
 

Nombre del Documento:   

 

Plan de acción 
 

Código: 

BECENE-CA-PG-12-03 

Revisión:  2 

Página: 17 de 16 

 
Dirección y/o Área: DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN EDUCATIVA (DIE) 

 

CONTROL DE EMISIÓN 

 Elaboró: Revisó: Autorizó: 

Nombre Mtra. Hilda Margarita López Oviedo Dr. Francisco Hernández Ortiz Dr. Francisco Hernández Ortiz  

Firma 

 

 
  

Fecha 05 de junio de 2017 06 de junio de 2017 07 de junio de 2017 

 

 

 
 Elaboró: Revisión: Autorizó: 

Nombre DR. JUAN CARLOS RANGEL ROMERO DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA DR. EDUARDO NOYOLA GUEVARA 

Firma 

 
   

Fecha 
27 DE JUNIO DE 2017 

 
28 DE JUNIO DE 2017 

 
29 DE JUNIO DE 2017 

 

 


